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Obcanska spolecnost je sféra dobrovolného sdruzovani obcant, ale nikdo si asi nemysli, ze tam
proto psana pravidla a predpisy nemaji misto. Nadace rozvoje obcanské spolecnosti (NROS) se
zapojila do mezinarodniho vyzkumu Index obcanské spolecnosti, ktery si klade za cil posoudit silu
obcanské spole€nosti v jednotlivych zemich. Jednim zindikatord sily je to, zda obcanské
organizace maji vlastni pravidla, kterymi se fidi — rizné etické kodexy nebo standardy jednani.

Pro¢ jsou pravidla v obéanské spolecnosti dilezita?

Pro¢ jsou vlastné pravidla tak dileZita a jak souvisi se ,,silou” obdanské spoleénosti? Rekla bych, Ze
v tom hraje roli n€kolik aspekti. Zaprvé, jen rozvinutd obfanska spolecnost v ur€itém stadiu a po
proziti urcitych zkuSenosti si zacne ,,zdola“ budovat pravidla, ktera pomohou piedchazet
problémovym situacim nebo je feSit. V tomto ohledu je obcanska spolecnost s pravidly ,,silnéj$i‘
nez ta bez nich. Zadruhé, organizace obcanské spolecnosti nejsou v izolaci, ale funguji v kontaktu
s vefejnou spravou, s firmami a pfedevsim s obCany, vefejnosti. Pravidla, kterd jsou adresovana
smérem navenek, mohou pfispét k vétsi prihlednosti a predvidatelnosti obcanského sektoru a
,»s1lnd* obcanskd spolecnost si uvédomuje jejich vyznam. Zatteti, icta k pravidlim je pozitivni
hodnota, kterd obCanskou spolecnost odliSuje od ,,neobcanské spolecnosti (,,uncivil society*),
v niz se — mimo zdkony a pravidla - pohybuji krimindlnici, drogovi dealefi a teroristé.

Kone¢né, nezapominejme na jeden dulezity faktor, ktery charakterizuje post-komunistické
spolecnosti a ktery zvySuje vyznam pravidel. Je to velkd mira nedlivéry a opatrnosti mezi lidmi.
Podle prizkumu STEM a NROS (kvéten 2004) jen necela pétina obéanit CR (17%) souhlasi s tim,
ze ,,v&tsiné lidi se da vétit. Naopak vice nez tii ¢tvrtiny (77%) spiSe soudi, Ze ve styku s ostatnimi
lidmi ,,opatrnosti nikdy nezbyva®“. Jen pro srovnani, v Rakousku je mira lidi, ktefi jsou ochotni
druhym duvérovat, 32%, v Némecku 42%, v Holandsku 56% a v Norsku dokonce 65% (World
Values Study 1990-1997). V této situaci mohou byt psana a verejnad pravidla pro mnoho obcanti
dilezity opérny bod, ktery pfispivda k budovani divéry v jinak pomérné nezndmou sféru
neziskovych organizaci. Jen asi polovina Ceskych obcant je totiz ¢lenem néjaké organizace
obcanské spolecnosti a vSichni ostatni o nich proto vi jen takiikajic ,,z doslechu®.

Jaky je postoj ceské obcanské spolecnosti k pravidliim?

Na pravidla vnitiniho fungovani jsme se zeptali osob z neziskovych organizaci v ramci regionalnich
Setfeni (Index obcanské spolecnosti, NROS 2004). Prakticky vSichni se pfiklonili k ndzoru, ze
vlastni psand pravidla jsou pfinosnd. VétSina z nich také v dotazniku uvedla piiklady toho, v ¢em
vidi jejich ptinos (kurzivou uvadim ptiklady — citace):

Pravidla jsou uZiteCnda zprincipu: N&ktefi respondenti uvadéli pravidla jako univerzalni
pozadavek, jako néco, co je zpodstaty potiebné: Pravidla jsou uzitecna vzdy! (sportovni
organizace, Vysocina); VZdy se musi nastavit pravidla fungovani (organizace v oblasti socidlni,
Liberec); Pravidla jsou zdkladni predpoklad radu a poradku (odborova organizace, Karlovy Vary).

Pravidla vyjasni vizi organizace: V kazdé organizaci musi byt stanoven smeér, kterym se ubird
(sportovni organizace, Vysocina); Zvyrazneni toho, kdo viastné jsme (organizace rybari, Vysocina).

Pravidla umoZiiuji kontrolu Cinnosti organizace: Pravidla mohou mit podobu stanoveni urcitych
standarddi a tim umoznuji kontrolu ¢innosti organizace a zvySovani kvality jejich sluzeb: Pokud
nebudou v organizaci jasnad vnitrni pravidla, ktera umozni kvalitu, rozvoj a kontrolu, nebude sluzba
meéritelnd (organizace v oblasti socidlni, Vyso€ina); Pravidla znamenaji jisty zaruceny stupen
urovne, knémuz se clenové musi ve svych cinnostech vztahovat, tzn. jsou indikdatorem pro
hodnoceni (ekologicka organizace, Liberec).



Pravidla jsou zdakladem dobré komunikace uvniti organizace: Pravidla vymezuji prava a
povinnosti ¢lenll a tim napomahaji spolupraci, zlepsSuji komunikaci a zamezuji konfliktim uvnitf
organizace: Pri dodrzovani pravidel je mozna bezproblémovad spoluprdace (zajmova organizace
sbératelil, Vysocina); Dobrd atmosféra uvniti organizace, snazsi jednani a komunikace (organizace
mladeze, Liberec).

Pravidla jsou zdkladem dobré komunikace smérem navenek: Pravidla jsou velmi dulezitd
z hlediska organizaci, které poskytuji sluzby - usnadiiuji jejich vztah ke klientim: Verejna
deklarace kvality viici odberateliim sluzeb (ekologickd organizace, Vyso€ina), Jasné vymezeni a
upresnéni vztahii mezi poskytovatelem a klientem (organizace v oblasti socidlni, Karlovy Vary),
Informovanost verejnosti a klientu pri vyuzivani sluzeb organizace (klient predem vi, s ¢im se miize
v organizaci setkat a s ¢im by se setkat nemél) (organizace v oblasti socialni, Zlin).

Ale vyznam maji také pro ostatni organizace v ujasnéni vztahu k vefejnosti (potencidlnim ¢lentim,
darcim, spolupracovnikiim), k vetejné spravé a firmam: Obcansky sektor se stane Citelnéjsi pro
verejnou spravu a podnikatelsky sektor, pravidla zvysuji prestiz obcanského sektoru a jeho pozici
Jjako partnera (organizace na podporu obCanskych aktivit, Karlovy Vary); Kredit a prithlednost ve
vztahu s verejnosti (vzdélavaci organizace, Vysocina).

Pravidla podporuji etiku organizace: Urcita pravidla mohou do obcanské spole¢nosti vnést diraz
na etiku, ktery v ni mozna chybi: Z nasi spolecnosti se vytraci etika a prijetim kodexu by se mohlo
ledacos vyresit (nabozenska organizace, Liberec).

Kdo v ¢eské obcanské spole¢nosti ma pravidla a jak k nim prisel?

Asi 60% organizaci, které se zacastnily regiondlniho Setfeni, ma ,,vnitini psana pravidla fungovani‘
krom¢ povinnych stanov. Jde o jednaci fady, organizacni fady, smérnice hospodafeni, standardy
kvality sluzeb, riizné dalsi fady/pravidla/opatieni/smérnice, etické kodexy. Miizeme to porovnat
s vysledkem malé ankety mezi oborovymi sitémi (Index obcanské spole¢nosti, NROS 2004). Témér
90% z oborovych siti, které se zuCastnily ankety, ma néjaka pravidla kromé stanov. Ziskani ¢lenstvi
je ve vetSing siti podminéno souhlasem s témito pravidly a v péti ptipadech sité¢ pozaduji piimo
pievzeti pravidel sité do Clenské organizace. Da se fici, Ze asi polovina oborovych asociaci hraje
aktivni roli v Sifeni pravidel tim, Ze souhlasem s nimi podminuji ¢lenstvi a maji systémy kontroly a
sankci. Na n¢jaké veétsi zaveéry vSak mald anketa pochopitelné nestaci.

Kdyz jsme s ptedstaviteli obcanskych organizaci diskutovali o vyznamu a roli pravidel v jejich
organizacich, vraceli jsme se znovu a znovu ke ¢tyfem dulezitym tématim. Zaprvé, pravidla maji
jiny vyznam v malé organizaci, kterd ma deset ¢lend, a jiny ve velkych organizacich. Cim vétsi
organizace, tim dulezitéjsi jsou pravidla pro kazdodenni fungovéni. Zadruhé, vyznam a potiebnost
pravidel zavisi na cinnosti, kterou organizace vykonavéd (pljcovni tady, pravidla pro kontakt
s klienty aj.). Zatfeti, pravidla jsou potfebna, ale na druhou stranu mohou ubijet spontanni aktivitu
dobrovolnych ¢lent. A konecné zactvrté, nékterd pravidla jsou Cisté formalni, ale jind vznikaji
»zdola“. Mnoho nadstandardnich pravidel si vytvofily i malé organizace, protoze je potiebovaly.
Reagovaly tak na konkrétni problémy, na které narazely ve své ¢innosti:

Mame dokument, ktery se jmenuje ,,zdakonik* a ten upravuje vnitini pravidla. Rodil se postupné, jak
zjistujeme, co nam tam chybi, takze je to pordad v pohybu. Musim F¥ict, Ze do nej nahlizZime
v konfliktnich okamZicich (ekologickd organizace, Liberec).

My mame psana pravidla na takoveé specifické veci, napriklad kdy se zapojujeme do peticnich akci,
nebo mame pravidla na zapojovani do vyssich struktur. Nedélame to proto, abychom si to povesili
na zed. Délame to s cilem ujasnit si, co ano a co ne — a jde casto o byti a nebyti organizace
(ekologicka organizace, Vysocina).

Kdyz se nyni vratime k uvodnim otazkam c¢lanku, vi ¢eskd obcanské spolecnost o sile pravidel? Na
zaklad¢é naseho vyzkumu se nedaji délat dalekosahlé zavery, ale fekla bych, ze aktivni ¢ast Ceské
obcanské spolecnosti si je velmi dobfe védoma vyznamu pravidel. Jak na roviné normativniho
pozadavku, tak v rovin¢ konkrétnich pfinosii pro organizaci. Je zde jasné védomi toho, ze pravidla
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usnadnuji Cinnost organizace, ze umoziuji dosdhnout vys$s$i kvality cCinnosti, ze pomahaji
nekonfliktnimu vnitfnimu chodu organizace nebo Ze zlepsuji Citelnost organizace smérem ven. Ve
vyctu desitek prikladt — tedy na roviné deklaraci - nelze najit zddné ,,bilé misto.” Na druhou stranu
jen asi polovina organizaci ma pravidla, ktera pfesahuji stanovy. Stranou také ziistala otazka,
nakolik jsou tato pravidla vefejné pristupnd, nakolik je znaji vSichni ¢lenové nebo jak jsou v ramci
organizace pfijimana.

Vyzkum Index obcanské spole¢nosti finanéné podpoftila Nadace VIA z prostfedkd CEE TRUST a podileli se na ném
studenti Katedry obcansky sektor FHS UK.

V ramci regionalniho Setfeni jsme oslovili 116 predstavitelti nevladnich neziskovych organizaci ve 4 krajich a 73 vratilo
vyplnéné dotazniky (60%); z nich asi 60% se poté zucastnilo diskuze, ktera prohlubovala a upfesiiovala vysledky z
dotaznikd. V ramci ankety oborovych siti jsme oslovili 26 oborovych siti (kompletni ndm znamy seznam), z toho 19
vratilo vyplnény dotaznik (70%).
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