Na ceste
k profesionalizaci

Metodicka prirucka

NKrOCS

Nadace rozvoje ob¢anské spole¢nosti

»Spravné veci je
treba délat spravnym
zpusobem”




Profesionalita v sobé zahrnuje mnoho
faktor, jako je potiebna kvalifikace,
rozvazné nakladani s finan¢nimi

i lidskymi zdroji, mapovani rizik,
vyhodnocovani efektivity a dopadu
provadénych ¢innosti, ovérovani
relevance aktivit i cilena komunikace
pfinost ¢innosti. Cesta k profesionalné
fizené organizaci je klikata, dlouha

a prakticky nekonec¢nj, jelikoz se
neustdle proménuiji potreby uzivateld,
zaméstnancu i naroky donatord.

Tato metodika je praktickym priivodcem
zejména pro pracovniky malych
a stfednich neziskovych organizaci na

v vrs

cesté k profesiondlné fizené organizaci.

Je vhodna téz pro studenty, kteri se
seznamuji s neziskovym sektorem

jak v teoretické, tak praktické roviné,
stazisty a dobrovolniky. V neposledni
radé ukazuje i SirSi verejnosti, Ze procesy
v neziskovych organizacich jsou jasné
fizeny, planovany a vyhodnocovany tak,
jak je to bézné napriklad ve firemnim
sektoru. Mapuje klicova témata,

nad kterymi by se méli pracovnici
neziskovych organizaci zamyslet

a uvadét je v praxi.

Pfejeme Ctenaram, at jim i diky této
metodice cesta pékné a hladce ubiha

a at je lemovana zejména radosti ze
zasluzné a profesionalné odvedené
prace!

Tatana Plechackova
a tym NROS

Praha, listopad 2021
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V této prirucce nalezenete:
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Vize a poslani

Strategické mysleni a planovani
Organizacni struktura

Lidské zdroje v NNO

Financni planovani a fundraising
Fundraising

Vybrané fundraisingové metody a strategie
Spoluprace mezi firmami a NNO
Uéetnictvi a dané

Vyrocni zprava

Kultivace darct a dobrovolniku

. Marketingové strategie NNO

Marketingovy plan
Komunikacni strategie
Monitoring a evaluace



1.

VIZE
A POSLANI

Formulace vize
a poslani neboli jasné,
strucné, zajimave

Vize je stru¢ny popis toho, kam chceme

jako organizace dojit;

jedna se o kratké inspirativni prohlaseni,
ceho chceme v dlouhodobém horizontu
dosdhnout.

Poslani popisuje, co délame, proc
existujeme, pro koho tu jsme a jaké sluzby
poskytujeme.

Slouzi tém, kdo nas jesté neznaji
(vefejnosti, ale také potencialnim darctim),
nasim dobrovolnikdim a zaméstnanciim
(napomaha motivaci) i ndm samotnym
(jako zaklad pro urcovani strategie

a rozhodovani).

Jasneé

Poslani musi byt zformulovano tak,
aby bylo srozumitelné a snadno
zapamatovatelné. Pouzivejte
jednoducha slova, vyhnéte se Zargonu
a generalizacim.

Strucné
Text popisujici vase poslani nesmi byt
pfilis dlouhy, obvykle se doporucuje

v rozsahu 5-12 slov (avSak ne vice nez 20).

Formulujte jednu, maximalné dvé véty.

Zajimaveé

Nezapominejte, Ze formulace poslani
je v neposledni fadé dulezitym
marketingovym nastrojem a mélo by
proto umét na prvni pohled zaujmout.

Vize a poslani organizace
jsou zasadni pro jeji budouci
smérovani, nebot urcuji

cile a ovliviuji rozhodovani

i samotnou ¢innost v delSim
casovém horizontu.

Rady a tipy:

« Na pripravu textu vasi vize
a poslani si doprejte dostatek
(L {TR

» Nebojte se najmout si
profesionaly, ktefi vam s formulaci
textu pomohou.

« Zeptejte se primo téch, kterym
pomahate - vase sluzby by meély
odpovidat skutecnym potrebam
stavajicich i potencidlnich klientu.

Tip: pro inspiraci se mlizete
podivat, jak své vize a poslani
formuluji organizace, které jsou
ve svém oboru uspésné. Napriklad
: nebo



http://inbaze.cz
http://svobodazvirat.cz
http://dumtriprani.cz

2.
STRATEGICKE

PLANOVANI

Pomaha definovat priority a z nich
vyplyvajici cile i konkrétni kroky
k jejich dosazeni.

Usiluje o co nejefektivnéjsi
mobilizaci vSech zdroju, které ma
vase organizace k dispozici.

Strategické planovani je tvlrci, proaktivni
proces, ktery prlibézné reaguje na zmény
vnégjsiho prostredi a zmény v rdmci
organizace samotné.

Nezanedbatelnou soucasti strategického
planovani jsou hodnoty a vize, kterymi
se vase organizace fidi. Dalo by se Fici, ze
strategické planovani je pfeneseni vasi
vize a poslani do konkrétnich cild, krokd
a ¢innosti.

Kvalitni strategické planovani prispiva ke zvyseni vykonnosti
a konkurenceschopnosti vasi organizace.

Jaké sluzby realizovat?

2

Jak efektivné vyuzivat svych prednosti?

Strategické J

planovani Jak nejefektivnéji motivovat své zaméstnance?

2

Jaké standardy kontroly pouzivat?

Zdroj: VOSTROVSKY, Vidclav a STUSEK, Jaromir. Strategické pldnovdni'v podminkdch znalostni spole¢nosti. Praha: Agnes, 2008

Proces strategického planovani hleda odpovéd predevsim na tyto otazky:

Jaké jsou hlavni funkce nasi organizace?

Proc existujeme?

Kam se chce nase organizace v budoucnosti dostat (co je nasim hlavnim cilem)?
Co vSechno budeme muset udélat, abychom se tam dostali?

Jakeé jsou zakladni prostfedky a ¢innosti vedouci k dosazeni nami vytyceného cile?
Jaké jsou nase nejsilngjsi stranky, v ¢em jsme kompetentni, jedinecni?

Pro¢ by nam donofi méli davat penize?

Jaké jsou nase slabiny?

Jaké moznosti nam nabizi nase okoli?

Jak budeme pfipraveni na zmény, které se daji v budoucnu ocekavat?



Vize

Mise

Cile
Strategie
Postupy

Ak¢ni plan(y)

Monitoring a adaptace

Dobre provedené strategické planovani
a jeho realizace umoznuje plné vyuzit
potencial neziskové organizace.

Vysledkem strategického planovani je
zpravidla strategicky plan.

STRATEGICKY PLAN neboli bez planu
zastava cil pouhym pianim

VIZE - kam sméfujeme

MISE - nase poslani

CiLE - vysledky, o které usilujeme

STRATEGIE - dlouhodoby plan, jak dosahnout
stanovenych cila

POSTUPY - jakym zplisobem bude dlouhodo- Zamerte se na svou
by plan naplnén organizaci - pomaoci
AKCNi PLAN(Y) - konkrétni kroky a ¢innos- SWOT anah’,zy zjistéte

ti, pomoci kterych nastavené cile naplnime,

a jejich realizace své silné a slabé Stl’énky

MONITORING a ADAPTACE - sledovani a pri- (vice o SWOT analyzach

bézné vyhodnocovani vysledkii realizace ické ola s

strategického planu pro strateglc € planovani
napriklad zde).

Strategicky plan zpravidla obsahuje tyto casti:

« nastaveni hlavniho cile - ¢eho chce organizace v daném ¢asovém horizontu dosahnut
(obvykle 3-5 let)

e stanoveni ¢innosti napomahajicich k dosazeni predsevzatého stavu na konci planova-
ného obdobi (strategie, cile, odpovédnosti, asovy rozvrh)

* provedeni externi analyzy

e provedeni interni analyzy

« stanoveni zasadnich strategickych otazek

* vybér strategickych cil{

* pfiprava planu v¢etné otazky lidskych a financnich zdroju

Jinymi slovy, strategicky plan by mél byt dlouhodoby, systematicky, provazany
a otevieny prlibéznému vyhodnoceni a potiebnym zménam.


https://www.edukana.cz/uploads/strategicke%20planovani%20uprDD%20s%20CS%20logo.pdf
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Dlkladné nastaveni priorit v ramci
dlouhodobého planovani vam pomuze
pfi rozhodovani o planech a ¢innostech
v kratkodobé perspektivé.

Nezapomente na monitoring a evaluaci.

Pribézné si v praxi pomoci zpétné vazby
ovérfujte, zda vase feSeni funguji a podle

vysledki stavajici plany upravujte.

Vzdy sledujte, co se déje
ve spolecnosti a ve vasem
okoli, které udalosti vas
mohou ovlivnit a jaké
hrozby nebo prilezitosti to
pro vasi organizaci mize
predstavovat.

Do pripravy planu zahrite
klicové stakeholdery,
tedy predstavitele kazdé
skupiny, které se vase
cinnost tyka.

Dal3im krokem po dokonceni
strategického planu je otazka
organizacni struktury, finan¢niho
planovani a fundraisingu.

Existuje fada online
nastroju a aplikaci (prevazné
v anglickém jazyce), které
mohou vase planovani a jeho
realizaci usnadnit, napriklad
Jibility nebo Monday.com.
Mezi nejlépe hodnocené
aplikace patri Cascade
Strategy, StrategyWorks,
pripadné Clear Impact
Scorecard.

Do strategického planovani
se muzete pustit sami,
nicméné rada organizaci
voli cestu strategického
setkani / vyjezdu s externim
facilitatorem (napriklad

zde, tento typ poradenstvi
nabizi také Ceské centrum
fundraisingu, Nadace rozvoje
obcanské spolecnosti a dalsi).


https://www.jibility.com/onestrategy/?gclid=Cj0KCQjwm9yJBhDTARIsABKIcGYCTYFDAVeAEPHevhq2-JPcPoMo4hXIs-3LwiHMQUbjK1LjyMPx6m8aAjfxEALw_wcB
https://monday.com
https://www.cascade.app
https://www.cascade.app
https://www.getapp.com/project-management-planning-software/a/strategyworks/
https://clearimpact.com/scorecard/
https://clearimpact.com/scorecard/
https://fundraising.cz/ccf/konzultace-a-poradenske-projekty/
https://fundraising.cz/ccf/konzultace-a-poradenske-projekty/
https://www.nros.cz/nabizime/vzdelavani/
https://www.nros.cz/nabizime/vzdelavani/

3.
ORGANIZACNI

STRUKTURA

Vztahy v organizacich byvaji pratelské

a neformalni, ale i pomérné formalizované.
V obou pfipadech je vzdy v zavislosti

na ¢innosti organizace tfeba dukladné
urcit skupiny, slozky a tymy a peclivé
vymezit jejich ukoly a cile, procesni vztahy,
komunikacni toky i vztahy nadfizenosti

a podfizenosti.

Existuje samoziejmé cela fada typl
organizacnich struktur, vzdy je vSak
dllezité peclivé dbat na jasné vymezeni
pravomoci, odpovédnosti a vzajemnych
vztah(.

Organizacni struktura vasi organizace
bude odpovidat predevsim tomu:

* jak jsou nastaveny hierarchické vztahy,
* jakym zpUsobem je délena prace, neboli
distribuce odpovédnosti,

Clenové spravni (dozoréi rady)

|
Reditel

/’\

Programovy reditel Administrativa Financni oddéleni
Projektovy Projektovy Projektovy
koordinator koordinator koordinator
Terénni Terénni Terénni Terénni Terénni Terénni Terénni Terénni Terénni

pracovnik pracovnik pracovnik

Jde o priklad struktury stfredni/vétsi sttedni organizace.

pracovnik pracovnik pracovnik

pracovnik pracovnik pracovnik

» jaké ukoly jsou komu pfifazeny,
* jaké koordina¢ni mechanismy uplatru-
jete (pravidla, mechanismy, plany).

Organizacni struktura je dynamicka

a promeénliva v ¢ase, hovofi se

o organizacnich zivotnich cyklech.
Zasadnim principem je opét dosahovani
vytyZenych cill pfi co nejefektivnéjsim
vynalozeni lidskych a finan¢nich
prostredkd.

. kazdy clovék / kazda organizacni
jednotka ma stanovené Cinnosti
k dosazeni cile,

. tito lidé musi dobre chapat své
ukoly, povinnosti, odpoveédnost,
kompetence a procesni vztahy,

. diky tomu probiha koordinace,
fizeni a kontrola.



Efektivni a stabilni struktura organi-
zace je velice dtilezita pro dosahovani
cila, které jste si stanovili na zakladé
vize, poslani a strategického planu.

SPRAVNI A DOZORCIi RADA

Spravnirada

je statutarnim organem neziskové or-
ganizace, slozena je z 3-15 ¢lenu a nese
odpovédnost za efektivni fungovani celé
organizace. Cini strategicka rozhodnuti
pro rozvoj a udrzitelnost dané organizace.

Mezi ¢innosti spravni rady patfi: vyhodno-
covani a zdokonalovani program(, nasta-
veni podminek a procest pro zaméstna-
vani, zabezpeceni efektivniho planovani

a spravu zdroju, vybér reditele, hledani
novych ¢lenu spravni rady nebo Sifeni
dobrého jména organizace.

Chcete-li se dozvédét vice o spravném
fungovani spravni rady, mlzete se pfihla-
sit na semindre, které se tématu spravné-
ho fungovani spravni rady vénuiji.

Dozordi rada

ma 3-7 ¢lenu a je hlavnim kontrolnim or-
ganem organizace. Mezi jeji ¢Cinnosti patfi
pfezkoumani ro¢ni ucetni uzavérky a vy-
rocni zpravy. Podava zpravu spravni radé.

MANAGEMENT NNO

Vykonny reditel

ma na starosti strategické fizeni, spolupra-
cuje se spravni a dozorci radou a pecuje

o klicové darce.

Programovy reditel

zajistuje a rozviji programoveé ¢innosti
organizace, nese odpoveédnost za zabez-
peceni potfebného personalu, planovani,
organizace a vyhodnocovani pracovni
naplné pracovnikl véetné vytvareni pod-
minek pro profesionalni rozvoj personalu.

Fundraising

nejcastéji tvori vedouci a ¢lenové fundrai-
singového oddéleni, ktefi vedle zajistova-
ni zdroj(i organizace maji na starosti také
péci o darce.

Administrativa a finance

Zajisténi chodu kancelare
(office manager)
sprava databazi a kontaktl

Projektovy tym

ma za ukol zajistovat konkrétni ¢innosti
jednotlivych program a projektu orga-
nizace. Velkou pozornost je tfeba véno-
vat vybéru projektového manazera, tedy
leadera, ktery dokaze ostatni smérovat

a motivovat.

Struktura organi se
lisi podle pravni formy
organizace. Vzdy je
potieba respektovat
prislusnou legislativu.


https://www.nros.cz/kurzy/spravni-rady-v-neziskovce-2/

4,
LIDSKE ZDROJE

V NNO

Lidské zdroje predstavuji stézejni
zdroj neziskovych organizaci,
nebot vysledky verejné prospésné
c¢innosti organizace zavisi
predevsim na schopnostech

a motivaci pracovnikui

a dobrovolnik. Péce o né je velmi
dulezitym ukolem kazdé neziskové
organizace.

Stale vice se v organizacich prosazuje
koncept strategického fizeni lidskych
zdroju, jehoz smyslem je propojeni procesu
planovani a fizeni zaméstnancul s celkovou
strateqii organizace.

Lidské zdroje v neziskovych organizacich
predstavuji pomérné heterogenni skupinu,
nebot vedle fidicich pracovnik( véetné
vrcholovych manazer( a profesionalnich

pracovnikl zajistujicich primarni ¢innosti
zahrnuje také neprofesiondini pracovniky
(administrativni podpora, udrzbafi) nebo
dobrovolniky. Tato riznorodost spojend
Casto s pomérné naro¢nou pracovni naplni
klade vysoké naroky na efektivni fizeni

lidi. K eliminaci rizika vysoké fluktuace
zaméstnancU ¢i syndromu vyhoreni je tfeba:

» Budovat organizacni kulturu zaloZzenou
na vzajemné daveére pracovnik(, efektivni
vzajemné komunikaci, vyméné informaci,
tymové praci a otevienosti k pribéznému
a neustalému vzdélavani.

» Systematicky podporovat zvySovani
kvalifikace a osobnostni rist — Ucastnit se
vzdélavacich kurztl, seminara a skoleni,
podporovat dalsi stupné formalniho
i neformalniho vzdélavani, ucastnit
se spole¢nych setkani a konferenci.

Cilem rozvoje a vzdélavani je zvysovani
kompetenci vieho druhu a samoziejmé
zvyseni vykonnosti organizace.
 Udrzovat motivaci zaméstnanc(
pomoci odmén. Vedle formalnich
odmeén za vykonanou praci (jakymi
jsou mzda, prémie, benefity, ale také
odmény nehmotné povahy, mezi
které patfi mobilni telefon, notebook,
automobil, stravenky nebo zajisténi
ubytovani) hraji v prostfedi neziskovych
organizaci dulezitou roli také riizné

formy nefinan¢nich motivaci, jakymi
jsou uspokojovani fady individualnich
potieb, kariérni rlst, potifeba vykonavat
smysluplnou ¢innost a seberealizace,
osobnostni a profesni rlst, pfijemné
pracovni prostfedi a dobré mezilidské
vztahy.

e Pribézné sebereflexe, evaluace
a supervize - ta je velmi dulezita, nebot
poskytuje zpétnou vazbu a nabizi
pracovnikovi moznost podivat se na sebe
a své jednani z rznych uhli pohledu.

Supervize miize byt koncipovana jako
individualni, skupinova nebo tymova
a podle zaméreni se miize tykat
napriklad pripadi, které zaméstnanci
resi s klienty, tymové prace, predevsim
fungovani a vztahti v tymu, ale mize
se tykat takeé celé organizace nebo
projektu.

Supervize plni predevsim podpirnou,
vzdélavaci, ale také kontrolni funkci,
nebot primarnim cilem supervize je
zajistit, poskytovat, pripadné zvysovat
kvalitu a profesionalitu v péci o klienty.


https://www.nros.cz/kurzy/syndrom-vyhoreni/

5.
FINANCNI

PLANOVANI
A FUNDRAISING

Finan¢ni planovani je zdsadnim
planovacim procesem kazdé organizace
pro zajisténi efektivni ¢Cinnosti, nebot
poskytuje prehled o celkové vykonnosti
organizace a umoziuje integraci vsech
planovanych oblasti.

Nejen potencialni donofi, ale také Cast
vefejnosti, vefejna sprava i podnikatelsky
sektor oblast financi neziskovych
organizaci peclivé sleduji a proto je
nutné vénovat této oblasti dikladnou
pozornost.

Financ¢ni planovani je zasadni pro zajisténi
finan¢ni transparentnosti organizace.

Tri etapy financniho planovani

Priprava rozpocti na zakladé planu
cinnosti jednotlivych oblasti v delSim
casovém horizontu podle priorit
strategického planovani.

V tomto obdobi pfichdzi ke slovu fundraising.

Obdobi ¢innosti, kdy je podstatné
Ucetnictvi a operativni financni fizeni,
prabézné sledovani ¢innosti a cashflow.

Faze hodnoceni, hospodareni
a zaverecnych zprav.

Na zdkladé zhodnoceni pak muze
organizace pfistoupit k dalSimu planovani
a cely proces se opakuje.

ROZPOCET

Je klicovym nastrojem finan¢niho
planovani.

Konkretizuje cile v ramci jednotlivych
¢innosti a pfipisuje jim finan¢ni hodnotu.

Vytvafi se na zakladé plan( ¢innosti
vyplyvajicich ze strategického planovani
a vysledkd hospodareni z minulych let.

Slouzi k porovnani predpokladu se
skutecnosti a poskytuje zakladni
informaci o tom, zda ma organizace
dostatecné mnozstvi financnich
prostredk( na planované aktivity.

Velmi presné ukazuje (potencialnim)
donortim, jak budou jejich prostfedky
vyuzity, a tim slouzi také jako zaklad pro
efektivni a Uspésny fundraising.




6.

FUNDRAISING

,Ucelem fundraisingu neni
ziskdvat penize, ale ziskdvat
ddrce.” (Klein, 2011).

Pod pojmem fundraising rozumime
zpravidla metody a postupy, pomoci
kterych organizace systematicky ziskava
finan¢ni a dalsi (nefinancni) prostredky
pro zajisténi a udrzovani své obecné
prospésné ¢innosti a svého rozvoje.

Kvalitni fundraising by mél
zabezpedit a zajistit diverzifikaci
zdrojti a jejich shodu

s kratkodobymi i dlouhodobymi
cili organizace.

ZDROJE FINANCOVANI NNO

Veiejné:

Prispévky EU, prispévky statu, kraje,
meésta, obce nebo méstské asti, dotace,
projekty, granty, smlouvy a dalsi.

Soukromé:

Nadace a nada¢ni fondy — ceské

i zahranicni, individudlni dary, dary ze
zavéti, firemni - firmy poskytuji dary,
zfizuji nadace a fondy ¢asto v ramci své
CSR strategie.

Vlastni ¢innost:

NejrGznéjsi benefice (plesy, koncerty,
burzy, aukce, tomboly, sportovni udalosti,
vystavy), fundraisingové kampané

vCetné kampani na socialnich sitich,
crowdfunding a crowdsourcing, matching
grants, giving circles

Vefejna sbirka

Prodej vyrobka a sluzeb

Prondjmy prostor, vynosy z investic a dalsi
Clenské prispévky (pokud se jedna o spolek)

Velky rozmach zazivaji v soucasné dobé
rizné formy darovani online a digitalni
fundraising.

Pozor! Velice dlilezité je zajistit
pro vasi organizaci zdroje

z riznych oblasti a od fady darcu,
tedy nebyt zavisli na jednom
zdroji financovani (predevsim

na verejnych financich). Financni
rizika je mozné snizit orientaci na
soukromé darce a diverzifikaci
zdroj.

Je mozné se prihlasit na celou radu

seminaru, které se fundraisingu
vénuji, napriklad nebo

. MiZete se také inspirovat
obrovskym mnozstvim ¢lanku
k fundraisingovym tématim
Ci sledovat (v anglickém
jazyce).



https://www.nros.cz/kurzy/fundraising-po-telefonu-2/
https://fundraising.cz
https://doublethedonation.com/tips/top-nonprofit-fundraising-blogs/

7.
VYBRANE

FUNDRAISINGOVE
METODY
A STRATEGIE

VEREJNA SBIRKA

Usporadani verejné sbirky podléha
pomeérné pfisnym pravidlim a ne kazdy
je opravnén ji poradat. Upravena je
zdkonem ¢.117/2001 sb., ktery predepisuje
konkrétni zpusoby, jak Ize sbirku
provadét, co musite predlozit pred
jejim konanim, co musite dolozZit po
jejim skonceni i jak Ize vybrané finance
pouzit. Budete-li chtit vefejnou sbirku
organizovat, dobfe si tyto podminky
pfedem nastudujte. Jak na vefejnou
sbirku se dozvite napftiklad tady.

CROWDFUNDING

Jedna se o online zpUsob fundraisingu,
ktery vyuziva pfevazné drobnych
prispévkl od vétsiho mnozstvi

individudlnich pfispévatell. Za své dary
mohou tito obdrzet néjakou formu
odmeény, pfi nenaplnéni cill kampané se
pfispévek vraci. Pro neziskovou organizaci
mUze crowdfunding predstavovat
dilezity zdroj dofinancovani projektd,
které dosavadni prostfedky pokryly jen
zCasti. Navic poskytuje zpétnou vazbu

a ucinnou reklamu.

Mezi nejznaméjsi platformy umoziujicimi
crowdfunding patfi u nas Hit Hit,
Darujme.cz, Donio nebo Darujspravne.cz;
celosvétové pak predevsim Kickstarter,
GoFundMe nebo Indiegogo.

BENEFICNI AKCE

Benefi¢ni akci je mozné rozumét prakticky
cokoliv — muUze se jednat o ples, slavnost,
koncert, sportovni utkani ¢i zavod,
vystavu, spolecné peceni, trhy, divadelni
predstaveni, turisticky pochod, komunitni
akci a mnoho dalsich, spole¢né maji
predevsim to, Ze finance z prodeje listkl
(produktl, tomboly, aukce) jdou na
podporu vybrané organizace, projektu
nebo potreby.

Vedle ziskani financnich prostiedkd je
benefi¢ni akce skvélym zplisobem, jak
prezentovat vasi organizaci na verejnosti
a setkat se se stavajicimi i potencialnimi

donory. Pozor ale, nezapomente, ze
benefi¢ni akce by méla byt také zabavna!

MATCHING GRANTS

Zakladnim principem je pfislib, ze darce,
pfipadné nadace, dorovna nebo navysi
vybranou ¢astku (nej¢astéji zdvojnasobi).
https:.//www.divokehusy.cz/pomuzeme/

DARY ZE ZAVETI

Kazdy se muze béhem zivota rozhodnout,
kdo a co po ném bude dédit. Jednou

z moznosti je také zanechat dédictvi ve
prospéch neziskové organizace. Vice

o darovani ze zavéti se mizete dozvédét
na strankach zavetpomaha.cz. Koalice

za snadné darcovstvi porada kazdy rok
kampan s nazvem ,Mésic dobrocinné
zavéti.

DARCOVSKA VYZVA NEBOLI
PEER 2 PEER FUNDRAISING

Darcovskou vyzvu mize usporadat
kazdy, kdo chce podpofit svou oblibenou
organizaci Ci projekt. Za timto ucelem
vykona jedinec (pfipadné firma
usporada) urcitou aktivitu — oblibené
jsou napftiklad béh maratonu, oslava
narozenin, koncert, piknik nebo treba
snaha zhubnout. V ramci této vyzvy jsou
pak shromazdovany finance od pfratel,


https://www.donorsforum.cz/downloads/1511378354_zakon_117_2001-pdf
https://www.nros.cz/kurzy/jak-na-verejne-sbirky-2/
https://www.hithit.com/cs/home
https://www.darujme.cz
https://www.donio.cz
https://www.darujspravne.cz
https://www.kickstarter.com/?ref=nav
https://www.gofundme.com
https://www.indiegogo.com
https://www.divokehusy.cz/pomuzeme/
https://zavetpomaha.cz

spoluzakd, rodiny, kolegu i vefejnosti

a ty jsou nasledné vénovany vybrané
organizaci. Darcovské vyzvy jsou u nas
nejCastéji organizované pres portal
Darujme.cz, kde se mUzete také inspirovat
vyzvami, které praveé probihaiji.

DARCOVSKA SMS - DMS

Jedna se o jedinecny projekt funguijici

v Ceské republice, jehoz principem je
darovani pomoci zprav rlizné hodnoty
odesilanych z mobilnich telefond. Téméf
cela ¢astka je prictena na ur¢enou
podporu.

SDILENY MARKETING

K propagaci urcitého vyrobku se spoji
ziskovy a charitativni subjekt, na jehoz
konto putuje pfedem urcena ¢astka

z kazdého prodaného vyrobku. Ziskovy
subjekt ziska z partnerstvi predevsim
pfidanou hodnotu, nebot ho zékaznici
|épe vnimaji i hodnoti.

VLASTNI VEDLEJSI
EKONOMICKA CINNOST NNO

Vzdy by méla podporovat ¢innost

hlavni. MUze se jednat o aktivity
planované s cilem dosazeni zisku (socialni
podnikani), nebo o zajisténi dalsich

zdroju financovani hlavni ¢innosti.
Napriklad u socidlnich sluzeb jde o uhrady
klienta (fakultativni sluzby, puj¢ovné
kompenzacnich pomUcek).
Samofinancovani je jednim z predpokladt
udrzitelného rozvoje organizace, nebot
pomaha diverzifikovat zdroje a omezuje
zavislost na jednom z nich. Na druhou
stranu nese bézna podnikatelska rizika.

Pozor! Pokud organizace
prijme financni prostiedky
bez darovaci smlouvy
nebo mimo rezim verejné
sbirky, darcovskych SMS
atd., jedna se o pfrijem
podléhajici zdanéni.



https://www.darujme.cz/darcovska-vyzva/

8 a sponzorskych dart napfiklad svou od-
°

SPOLUPRACE

bornost a know-how, organizacni kulturu,
vybaveni, prostory nebo tieba kontakty
a networking.

MEZI FIRMAM| [isibemmmegll ™"

vzajemné vazby a zapojeni muze prispét e na firmy se obracejte
A N N o ke zlepseni pracovni atmosféry. | T e R et
i potrebou, je treba zohlednit
‘ aspekty prinosu a uzitku
neboli marketingové
Pro neziskovou organizaci predstavuje JAKNATO: vyuzitelnosti,
spoluprace s firmou predevsim pristup
k prostfedkim a zdrojum, pro firmu mize | Je diilezité si ujasnit, co od spoluprace e vyuzijte osobnich kontaktii
takova spoluprace znamenat posileni oc¢ekavame, jaké mame zajmy, postoje. a vazeb, ty maji vidy vétsi
%na,cky, zvySovani kredibility nebo vylep- Zanci na uspéch, pfipadné
senireputace. Co potiebujeme?

se pokuste nalézt spojeni
mezi vasi ¢innosti a tim, co
firma déla (napriklad pokud
provozujete socialni podnik
je pro obeé strany vyhodngjsi. kavarnu, muizete firmé

Co po firmé chceme?
Co potiebuje firma?
Co muizeme nabidnout?

Spoluprace mize byt jednorazova, ale
jesté lépe mlzete s firmou navazat dlou-
hodobé partnerstvi, nebot takova forma

V oblasti spoluprace s firmami
Spoluprace maze probihat napfiklad for- je zasadni eticky kodex, ktery

mou sponzorského daru, ¢astky z prodeje uréi s jakou firmou je zadouci
produktl firmy, pripadné slevy, sdileni spolupracovat. Zaroveh je potieba
lidskych zdroja (odbornici, dobrovolnici), . . . . .
nebo materidlniho vybaveni (pocitace, na- udrzetsi sebevedo[m a n,?Stav'f
bytek). Vyuzijte viech moznosti, které vam | S firmou partnersky a vzajemné
firma mUze nabidnout, vedle finan¢nich adekvatné vyhodny vztah.

nabidnout catering na jejich
akcich za zvyhodnénou
cenu).
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y 4

CETNICTVI

A DANE

Charakteristickym znakem neziskovych
organizaci je, Ze nejsou primarné zalozeny
za Ucelem podnikani a dosahovani

zisku, ale jejich zamérem je naplnhovani
spolecensky prospésnych cilu, pro které
byly ztizeny.

U¢tovani neziskovych organizaci se fidi
zakonem o Ucetnictvi ¢.563/1991 Sb.
a vyhlaskou 504/2002 Sb.

Ucetni osnovu neziskové organizace
naleznete v pfiloze ¢.1 vyhlasky 504/2002 Sh.

Aktivity/Cinnosti neziskovych organizaci
Ize rozdélit do dvou zastresujicich skupin:

* Hlavni neekonomicka ¢innost, pro kte-
rou byla ucetni jednotka zaloZena.

* Vedlejsi ekonomicka ¢innost, jejiz pod-
statou je podnikani za ucelem podpory
hlavni neekonomické ¢innosti organi-
zace. Vynosy plynouci z této ¢innosti
je proto nutné chapat jako dalsi zdroj
financovani neziskovych aktivit.

Rozliseni na hlavni a vedlejsi
ekonomickou ¢innost je dilezité
predevsim v pfipadé dani, nebot

vzdy, u hlavni ¢innosti je nutné oddélené
sledovat pfijmy za jednotlivé Cinnosti

a neni mozné vzajemné kompenzovat
ztratu z jednotlivych €innosti. Neziskova
organizace tak v zasadé pracuje se
dvéma typy pfijmu: s témi, které
podléhaji zdanéni (ty se dale déli na
pfijmy osvobozené od danég, zdariované
zvlastni sazbou a zahrnované do zakladu
dané z pfijmu neboli zdanitelné pfijmy)
a prijmy, které zdanéni nepodléhaiji.

Podle zakona o danich z pfijma jsou
neziskové organizace povinny vést
ucetnictvi tak, aby nejpozdéji ke dni
ucetni zavérky byly vedeny oddélené
pfijmy, které jsou predmétem dané,

a pfijmy, které predmétem dané nejsou
nebo jsou od ni osvobozeny. Obdobné to
plati i pro vykazovani nakladd (vydaju).

Pozor!

Zatimco neziskova organizace

v ramci své hlavni neekonomické
¢innosti podnikat nemiize,
respektive nesmi byt za timto
ucelem zalozena (podnikat mize
pouze v ramci vedlejsi ekonomické
c¢innosti), hlavni ¢innost socialniho
podniku je socialné podnikatelska
(v tom spociva primarni rozdil
mezi neziskovou organizaci

a socialnim podnikem) a se ziskem
se naklada v souladu s pravidly
socialniho podnikani.



https://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?r=1991&cz=563

DAR A UCTOVANI DARU

Dar predstavuje vyznamnou soucdst
finan¢nich zdrojl neziskové organizace.
Jedna se o bezuplatny prevod majetku na
zakladé darovaci smlouvy. Je ale dilezité,
aby neziskova organizace méla zpUsob
uctovani daru osetien ve svych internich
predpisech (pfiklad moznych internich
smeérnic tykajicich se uctovani naleznete
napfiklad zde).

Prijaté dary Ize uctovat dvéma zakladnimi
zpUsoby, a to s vyuzitim béznych
vynosovych ucta uctové skupiny 68,

nebo s vyuzitim Fondu, tj. ¢t v uctové
skupiné 91. Jako pomocny mechanismus
pfi rozhodovani lze vyuzit ¢asové hledisko
daru, tj. zda bude dar spotfebovan v roce
darovani, ¢i nikoli.

Pozor! Fyzické i pravnické osoby,

které dar poskytuji, si o hodnotu
daru mohou snizit danovy zaklad.
Této skutecnosti je mozné vyuzit
pro motivaci darcu.

UCTOVANI CLENSKYCH
PRISPEVKU

U¢tovani ¢lenskych pFispévki se tyka
pouze ¢lenskych organizaci (spolku).
Neziskova organizace pfijima prispévky
od svych ¢lenu na zakladé stanov ¢i
jinych zfizovacich listin. Patfi mezi vlastni
zdroje financovani neziskovych organizaci
a uctuji se s vyuzitim uctové skupiny 68
doplnéné o vlastni analytiku.

V pripadé, ze se na ¢lenskych prispévcich
podili vyssi organizacni jednotka, dochazi
k odvodu poplatkud. Tento odvod se
uctuje obracenym zp(isobem nez pfijeti
¢lenskych prispévk.

UCETNI ZAVERKA

Ucetni zavérku tvofi: rozvaha, vykaz zisku
a ztraty, ptiloha. U¢etni jednotky ji mohou
sestavovat v plném ¢i zkraceném rozsahu.
Soucasti ucetni zavérky je téz radné
vyplnéni pfiznani k dani z pfijma a zjisténi
dané, které se fidi zakonem ¢. 586/1992,
o danich z pfijm0. Pozornost vénujte

Casti vénované verejné prospésnym
poplatnikim, mezi které se neziskové
organizace radi.

V nékterych pfipadech je nutné, aby byla
ucetni zavérka ovérena auditorem.

AUDIT

Povinnost auditu se tyka jen nékterych
nestatnich neziskovych organizaci pfi
splnéni urcitych podminek. Jedna se

o nadace, jejichz jméni prevysuje 5 mil.
korun, Ustavy, cirkve a obecné prospésné
spolecnosti, jejichz obrat prevysuje 10
mil. korun a jsou pfijemci statnich dotaci
a také o viechny verejné vyzkumné
instituce a politické strany. Auditovat
ucetni zavérku maji navic povinnost

také vSechny spolecnosti, které splnuji
urcitd kritéria bez ohledu na jejich formu.
Pfehled informaci o auditu naleznete
napfiklad zde.



https://www.22hlav.cz/ke-stazeni
https://www.22hlav.cz/povinnost-auditu-zverejnovani-u-nestatnich-neziskovych-organizaci-od-112016

10.
VYROCNI

ZPRAVA

Vyrocni zprava je dokument, ktery
podava informaci o ¢innosti, vyvoji

a hospodareni vasi spole¢nosti za
uplynuly rok. Hlavnim cilem vyrocni
zpravy je ukdazat darclim, jak bylo s jejich
dary nalozeno.

Ne vSechny NNO maji povinnost vyrocni
zpravu publikovat, ale ty, které ano, tak
musi ucinit do 30. ¢ervna nasledujiciho
roku. Nezapomente, ze vyrocni zpravu je
tfeba nejen zverejnit, ale také zalozit do
sbirky listin a odeslat na soud.

Zatimco obsah vyrocni zpravy je dany,
jeji formu je mozné pojmout vice
zpUsoby — mUlzZe byt tisténa nebo pouze
elektronicka (maze mit napfiklad formu
powerpointové prezentace), vzdy by ale
méla ¢tenare a potencialni darce umét
zaujmout.

V soucasné dobé se vyrocni
zprava stava dulezitou prezentaci
a marketingovym nastrojem,
nebot muze Siroké i odborné
verejnosti nabidnout vhled do
zivota vasi organizace a pomoci
vam pri ziskavani partnerq,
darcti i dobrovolnikt. Muze také
slouzit jako nastroj propagace
vasi ¢innosti a zvysovat jeji
divéryhodnost. Dejte si na
vyrocni zprave tedy skutecné
zalezet.

Pro inspirativni vyro¢ni zpravy se muzete
podivat napftiklad na: Ratolest Brno,
Bezobalu, Prostor+, Nadace Via.

Dobfe napsana vyrocni zprava by méla

obsahovat:

 shrnuti vasich aktivit a dar(l v posled-
nim roce,

» pfehled pfijmu a zdrojl financovani a na
jaky ucel byly tyto zdroje vyuzity,

» vysvétlena data, napfiklad pomoci info-
grafiky,

* nastinéni vaseho dalSiho sméfovani,
vase dlouhodobé cile,

» podékovani darciim,

* zajimavé grafické zpracovani.

Zprava by méla byt napsana
srozumitelnym jazykem a je vzdy dobré
doplnit ji o profesionalni fotografie
(kvalitni vizudlni zpracovani).

Ani u vyrocni zpravy nezapomente, ze
darci od vas oCekavaji predevsim silny
pfibéh, ukazte ty, kterym jste pomohli,
nebo dobrovolniky a jejich praci.

A predevsim, dejte Ctenariim védét, jak se
mohou sami zapojit.


https://www.ratolest.cz/wp-content/uploads/vyrocni_zprava_2020.pdf
https://bezobalu.org/wp-content/uploads/2021/05/BO_vyrocni-zprava_2018.pdf
https://www.prostor-plus.cz/wp-content/uploads/vyrocni_zpravy/Vyrocni_zprava_Prostor_plus_2020.pdf
https://www.nadacevia.cz/wp-content/uploads/2020/07/Nadace_Via_VZ_2019_web.pdf

11.
KULTIVACE DARCU

A DOBROVOLNIKU

Individudlni darcovstvi je jednim

z nejstabilngjsich a nejsilngjsich
fundraisingovych nastrojd, o darce je

ale treba peclivé pecovat, odhadovat

a uspokojovat jejich potreby a predevsim,
védét o nich co nejvice.

V ramci CRM (Client Relationship
Management) strategie vasi organizace je
dulezité nasleduijici:

1. Oslovujte - je tieba neustale
vyhleddvat ty, ktefi by vasi organizaci
mohli podpofit.

2. Ziskavejte informace - vyuzivejte
riznych kanalt (telefon, e-mail, osobni
setkani, dopisy), abyste zjistili, co vasi
darci potrebuiji, co se jim libi.

3. Ukladejte informace - existuje celd
rada systému na ukladani informaci
o darcich od excelovych tabulek az po

profesionalni CRM softwary. Vyberte si,
ktery vam nejlépe vyhovuje.

4. Analyzujte sva data — analyza vam
pomuze vyhodnotit, které komunikacni
kanaly jsou nejefektivnéjsi a které
kampané nejuspesnéjsi.

5. Segmentujte své darce - rlzni lidé
maji rizné potreby, pokud budete tyto
potfreby znat, vas fundraising bude
efektivnéjsi.

6. Jdéte s dobou - nebojte se modernich
online a softwarovych nastroja.

Lidé se casto nestavaji darci jenom
proto, ze je o to nikdo nepozadal.

Kvalitni PR je nezbytnym
predpokladem pro ziskavani darc

z fad verejnosti.

Potencialni darce je treba zaujmout

a presvédcit o uzitecnosti Cinnosti vasi
organizace.

S oslovenim verejnosti mohou NNO
pomoci profesionalni komunika¢ni,
reklamni a PR agentury, média

a celebrity.

Tipy arady:

Nepodcenujte silu pribéhu!

S darci pravidelné komunikujte,
zvéte je na akce, které jsou
zabavné a kterym nechybi osobni
rozmer.




12.

MARKETINGOVE
STRATEGIE NNO

Cilem marketingové strategie
neziskové organizace je
predevsim Sirit jeji poslani

a Sirit povédomi o sluzbach,
které nabizi.

Vase neziskova organizace je znacka
(brand) a tuto znacku je potreba
systematicky budovat. Marketing pomaha
zvySovat povédomi o vasi znacce a toto
povédomi prispiva ke zvySovani zajmu

o to, emu se vase organizace venuje.

* Dobfe provadéna marketingova
strategie pomaha zajistit podporu
a financni dary, pfivadi dobrovolniky
a umoznuje vasi organizaci dale rust.

« Cim vice lidi o vasi organizaci vi, tim vice
potencidlnich donor( a dobrovolnikt
muzete ziskat.

V soucasné dobé se uplatiuji pfedevsim
digitalni marketingové strategie, jakymi
jsou napfiklad:

Program Google Ad Grants - je formou
pay-per-click marketingu a nabizi pro
neziskové organizace zdarma reklamy ve
vyhledavani Google.

Video marketing - vyuziva jedine¢né
schopnosti videa zprostredkovat
emocidlni obsah a oslovit Sirokou skupinu
potencialnich darcu. Existuje fada
nastrojl, pfipadné organizaci, které vam
mohou s vyrobou a Sifenim videa pomoci.

Pro efektivni vyuziti e-mail marketingu
je nutné zapojit predevsim kreativitu
(obzvlasté v predmétu e-mailu, ktery musi
byt natolik zajimavy, aby jej lidé otevreli).

Social media content - i mala
Castka investovana do propagace
na socialnich sitich mize vyrazné

napomoci vasemu dosahu, nebot vam
umozni cilit na skupinu lidi, u kterych je
pravdépodobnost, Ze o vase téma budou
mit zajem, nejvyssi.

Tlacitko Prispét na Facebooku je funkce,
ktera umoznuje uzivateldm na vasi vyzvu
reagovat okamzité, aniz by museli opustit
facebookovou stranku.

Networking a partnersky marketing -
pokud se vam naskytne pfilezitost, zkuste
presvédcit néjakou znamou osobnost,
aby na svém profilu na socialnich

sitich napsala post o nékterém z vasich
projekta.


https://www.google.cz/intl/cs/grants/)
https://www.facebook.com/help/269698566852985

13.
MARKETINGOVY

PLAN

Marketingovy plan vam
pomuze pretvorit misi

a cile vasi organizace do
jednotlivych dosazitelnych
cila.

K marketingu je potfeba pfistupovat
systematicky, a pravé s tim vam muze
vyrazné pomoci marketingovy plan.

* Jasné definujte své marketingové cile.

* Dejte si velmi zaleZet, abyste co nejvice
znali své publikum.

» DUkladné rozmyslete obsah, ktery se
snazite predat.

» Zvolte, naplanujte a vytvorte své marke-
tingové strategie.

* Pribézné analyzujte.

Své marketingové cile definujte
jako SMART:

S (specific), tedy konkrétni — cile musi

byt formulovany specificky (napsat jeden
blog tydné)

M (measurable), méfitelny (zvysit pocet
¢tenarll o 15 % v pfistim pulroce)

A (attainable), dosazitelny (v minulém
pllroce se pocet ¢tenafd naseho blogu
zvysil 0 10 % pfi cetnosti dva blogy
meésice, je tedy realistické usilovat

0 navyseni o 5 % pfi zvySeni poctu ¢lanki
na jeden za tyden)

R (relevant), relevantni (vyssi pocet
¢tenarl blogu pfivede vice lidi

k tématam, kterym se vénujeme, to zajisti
vyssi pocet pfispévki, dobrovolnikl atd.)
T (timely), ¢asové vhodny (jednou tydné
budeme publikovat ¢lanek na blogu od
zacatku pfistiho mésice)

Rady a tipy:

Zamérte se na tvorbu,
zverejinovani a rozSirovani obsahu,
ktery vzdélava a upozornuje na
témata, jimz se vénujete.

Vytvarejte a publikujte posty na
socialnich platformach.

Zasilejte pravidelné (tydenni,
meésicni) e-maily svym
podporovateliim s informacemi
o tom, co vase organizace déla
a na ¢em se lidé mohou podilet.

Poradejte vzdélavaci akce, debaty,
seminare, worskhopy, panelové
diskuze, ankety...

A predevsim, nevyhybejte se
verejnému vystupovani, kdyz vas
lidé osobné vidi, slysi a vnimaji
vase zaujeti pro to, co délate, mate
vyssi Sanci, ze vas budou chtit
podporovat.




1 4 Je nutné urcit clovéka, ktery se bude vné;si skupinu, cile komunikace a zdroje,
° komunikaci vasi organizace vénovat. které mlzete vyuzit, je na ¢ase vybrat
nejvhodnéjsi komunikacni nastroje

b4 y 4
KOM U N I KACN I Vasi komunikacni strategii je nutné a technologii pro danou cilovou skupinu
prabézné ovérovat, evaluovat a vase technologické moznosti.
a pfizpusobovat novym podminkam

STRATEG I E a moznostem. Komunikovat muzete mnoha zpusoby,

v soucasnosti prevladaji digitalni formy

Prikladem komunikacni strategie je komunikace - vedle tradi¢niho zasilani
metoda pojmenovana anglickou zkratkou newsletterd napfiklad blogovani, videa
POST, tedy: nebo vyuzivani socidlnich médii.

Komunikacni strategie (plan) je
zasadni pro efektivni propagaci
vlastni prace, pfedevsim viidi skupinou? Jaké uzivaji tito lidé
verejnosti a donorim. komunikaéni nastroje, které z nich jsou
pro né nejpohodInégjsi?

P (People) lidé - kdo je vasi cilovou

Udava zpusob, jakym vase

spole¢nost komunikuje navenek. O (Objective) cile - jde vam o to

rozproudit debatu o vasich tématech?

. . . Zjistit, co si lidé mysli? Zvysit

Pomoci dobre nastavené : .. .
< déné k ikaéni informovanost? Vylepsit svou reputaci?

a prova. en? . omun!v.acnl ; ) Zvat ke spolupraci? Co je cilem vasi

strategie muzete zvysit povédomi komunikace? Jaké sdéleni se snazite

o tématech, kterym se vénujete, predat?

ukazat, jaky dopad vase

Co je dulezité:

* Obsah je potreba dukladné
naplanovat (mésic¢ni, tydenni plan).

* Budte co nejvice vizualni (obrazky,
fotky, videa, kresby, grafy, odkazy).

prace ma a ziskat nové darce S (Strategy) strategie - jaké Z<3|.f0J'e « Komunikaci vyuzijte k pribéznému
(spolupracovniky, dobrovolniky, a df)vedpgstl mate jako organizace neformalnimu vyzkumu
podporovatele...). k dispozici? pokladejte otazky spojené s vasi

cinnosti a tématy.
Bez komunikacni strategie nebo planu T (Technology) technologie - pokud se « I[dentifikujte klicové influencery
provadite komunikaci naslepo. vam podafilo identifikovat svou cilovou a zapojte je do vasi komunikace.




Cile komunikace

Identifikujte ty, na které je vase
komunikace cilena

Dikladné rozmyslete obsah
komunikace

Vyberte materialy a zpuisoby, jakymi
budete obsah komunikovat

Implementujte sviij komunikacni plan

Pribézné plan vyhodnocujte
a vhodné upravte

Komunikace s vyuzitim
socialnich médii

Vétsina viech neziskovych organizaci
vyuziva pro svou komunikaci Facebook.
At jiz pouzivate jakékoliv platformy,
nezapomente se predevsim podélit

o svUj pfibéh.V ¢em je vase organizace
jedinecnd? Sdilejte fotky, videa a odkazy,
pokud to jen trochu jde, vyuzivejte
dialog, dovolte lidem, aby na vase posty
reagovali, sami pokladejte otazky.

Zvazte, kolik samostatnych facebookovych
profil(i/skupin vase organizace potfebuje
(napfiklad pro jednotlivé programy a jejich
ucastniky). Pribézné vyhodnocujte

a optimalizujte, které posty byly efektivni.
Co se naopak neosvédcilo?

Dalsimi platformami, které neziskové
organizace pro komunikaci hojné
vyuzivaji, jsou napftiklad: Instagram,
YouTube, Twitter, Pinterest nebo Linkedin.

Je dilezité mit na paméti, ze:

* komunikace na socidlnich médiich
znamena zavazek, ktery vyzaduje
kazdodenni péci.

* obsah vasi komunikace by mél byt
hodnotny, nemarnéte svdj ¢as ani ¢as
svych podporovateld.

» respektujte zakonitosti a silu socialnich
médi.

* obecné plati, ze ziskate to, co do
komunikace sami vlozite, ale méjte na
paméti, ze prostor socialnich médii
neni exaktni védou - budte invenc¢ni
a kreativni.

* nazapomente vasi komunikacni strategii
prabézné vyhodnocovat a pokud to
bude nutné, pfizplsobit.

| v oblasti spravy socialni médii je vhodné
se pribézné vzdélavat a sledovat aktualni
trendy a vyvoj. Na trhu existuje jiz fada
kurzu, jak efektivné vyuzivat socialni
média, napt.: Katefina Svidrnochova, Lucie
Budikova, Vit Skala (PTL), NROS.

Moderni zplsob komunikace je téZ online
vysilani formou podcastovych rozhovoru
viz Nahlidni, Mluvme spolu, Podcast pro
neziskovky ad.


http://www.facebook.com
http://www.instagram.com
http://www.youtube.com
http://www.twitter.com
http://www.pinterest.com
http://www.linkedin.com
https://www.nros.cz/nabizime/vzdelavani/
https://anchor.fm/nahlidni
https://open.spotify.com/show/4ZbdwJn534RCQ86YwzCO8B
https://podcastproneziskovky.cz/o-podcastu
https://podcastproneziskovky.cz/o-podcastu

15.
MONITORING

A EVALUACE

Pokud chcete uspésné realizovat jaky-
koliv projekt (napfiklad fundraisingovou
kampan), pfipadné ukazat, jak byl takovy
projekt efektivni, je vzdy nezbytné prova-
dét prlbézny monitoring a zavére¢nou
evaluaci.

Monitoring a evaluace slouzi pfedevsim

k tomu, abyste naplnili a vyuzZili co mozna
nejvétsi potencial vasich projekt( a stra-
tegqii, pfispivaji ke zvySovani transparent-
nosti a umoznuji poskytovat stavajicim

i potencidlnim donorlim prehled o Uspés-
nosti vasich projekt( a sluzeb. Vedle toho
pomahaji rozvijet a efektivné zamérit
procesy uvnitf organizace samotné.

Proces evaluace a monitoringu zahrnuje
sbér dat, jejich analyzu a zhodnoceni, zda
dostavame ocekavané vysledky.

MONITORING

Je provadén pomoci pribézného sbéru
dat v redlném case v prabéhu celého
projektu, ktery zajistuje pravidelnou
zpétnou vazbu, v¢asnou intervenci a po-
drobnou analyzu. Umoznuje okamzité
reagovat a aplikovat potfebné zmény

v probihajicim projektu nebo procesu.

EVALUACE

Prichazi na zavér projektu na zakladé
monitoringu a zpravidla je zalozena na
porovnani vstupnich a vystupnich dat, ze
kterych je mozné urcit, zda a do jaké miry
byl realizovany projekt Uspésny, pfipadné
méfit jeho socialni dopad.

CO SE MELO STAT?
Vratte se

k planovanym ciliim.
Jaké vystupy jsme
ocekavali?

CO SE STALO?
Zamyslete se

nad vysledky.
Analyzujte vystupy.

CO NAS TO NAUCILO?
Identifikujte priklady
dobré praxe.
Naplanujte dalsi
kroky a navrhy pro
budouci projekty.

PROC SE STALO
PRAVE TOHLE?
Zamyslete se nad

Analyzujte mozné
davody.

Proces monitoringu a evaluace

Je uziteCny pfi realizaci projektu, nebot
hlida, aby provadéné Cinnosti vedly k na-
plnéni stanovenych cil(i projektu.
Pomaha ohlidat spravné nakladani s fi-
nancnimi prostiedky v pribéhu projektu.
Prinasi poznatky, které umoznuiji lepsi
implementaci stavajicich i budoucich
projektq, slouzi jako podklad pro dalsi
rozhodovani.



Tipy pro uspésny
monitoring a evaluaci:

Sledujte pouze ty informace, které
jsou pro implementaci vaseho
projektu relevantni, tedy ty, které
jsou dllezité pro naplnovani

cila projektu a jeho Uspésnou
implementaci.

Vénujte pozornost vybéru
nastroju, pomoci kterych
provadite sbér dat v zavislosti na
tom, o jaky tip projektu se jedna.
Jakym zptisobem budete data
sbirat, ovlivni jakym zptGsobem
budete schopni projekt pribézné
hodnotit a na zavér evaluovat.
Jasné a vcas urcete kdo a jaka data
v ramci projektu sleduje.
Indikatory uspésného projektu
by mély byt stanoveny pomoci
SMART analyzy (tedy konkrétni,
méritelné, dosazitelné, realistické
a ohranicené v case).

Vénujte pozornost nastaveni
zpusobu zapisovani a analyzy

dat, to je velmi dulezité pro jejich
presnou interpretaci.
Nezapomerite viechny vystupy
ovérit z vice zdroja (pomoci
triangulace).

Sesbirana data a z nich vyplyvajici
vystupy sdilejte s relevantnimi
stakeholdery, nebot to vam
umozni nejen predat informace

o vasem postupu a uspéchu, ale
také nastavit primérena ocekavani
a vylepsit planovani budoucich
projektt.

Monitoring vam umozni
Cinit spravna rozhodnuti ve
spravnou chvili a pomiize
vam zmirnit obtize, se
kterymi se budete v pribéhu
implementace projektu
setkavat.

Evaluace by pak méla
predevsim ukazat, do jaké

miry byly naplnény cile

a planované vystupy daného
projektu po ukonceni

jeho realizace, tedy jeho
uspésnost.




Projekt podpofrila Nadace OSF v ramci programu Active Citizens Fund, jehoz
cilem je podpora obcanské spolecnosti a posileni kapacit neziskovych
organizaci. Cilem programu je dale inspirace k aktivhimu ob¢anstvi a pomoc
znevyhodnénym skupinam. Program Active Citizens Fund vstoupil do Ceské
republiky v zafi roku 2019 s cilem podpo¥it neziskové organizace nehledé
na jejich velikost a zku$enosti. V Ceské republice jej spravuje konzorcium,
které tvori Nadace OSF, Vybor dobré vile - Nadace Olgy Havlové a Skautsky
institut. Program je realizovan v ramci Fondi EHP a Norska 2014 - 2021.
Prostfednictvim Fondl EHP a Norska pfrispivaji staty Island, Lichtenstejnsko
a Norsko ke snizovani ekonomickych a socidlnich rozdilti v Evropském
hospodaiském prostoru a k posilovani spoluprace s 15 evropskymi

staty. Dulezitym poslanim programu je také spoluprace mezi Ceskou
republikou a darcovskymi staty. Jde o spolupraci mezi ceskymi neziskovymi
organizacemi a organizacemi z Islandu, Lichtenstejnska a Norska.
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Zmeéna ve spolecnosti se déje diky
odvaze jednotlivcu i skupin.
Odvaha je treba pro kazdy zacatek.
Odvaha je zdroj pohybu, hybna sila,
ktera muze vést ke zméné.

Odvaha je pokracovat a vytrvat.

(citace z programu Active Citizens Fund)
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